Приложение №27
к Регламенту оказания услуг

на рынках ценных бумаг и срочном рынке

Типовая форма договора оказания услуг в области информационных технологий
г. Москва
«____» __________ 2012 года

Акционерное общество Инвестиционная Компания "ЦЕРИХ Кэпитал Менеджмент", в дальнейшем именуемое "Компания", в лице ______________________, действующего на основании __________________, с одной стороны, и ___________________________________________________________, в дальнейшем именуемый "Клиент", с другой стороны, в дальнейшем совместно именуемые – «Стороны», заключили настоящий Договор оказания услуг в области информационных технологий о нижеследующем:

1. Компания в рамках заключенного Договора с Общество с ограниченной ответственностью "МБ Технологии"; оказывает Клиенту услуги в области информационных технологий в соответствии с перечнем, выбранным Клиентом из перечня, указанного в Приложении №1 к настоящему Договору. 

2. Настоящий договор заключается в порядке, предусмотренном ст.428 ГК РФ, путем подписания Клиентом заявления по форме Приложения №6.  
3. В рамках настоящего Договора по запросу Клиента Компания оказывает техническую поддержку по вопросам, связанным с оказываемыми услугами. Обращения Клиента принимаются: 

· по электронной почте: support@zerich.com (круглосуточно);

· по телефону +7-495-737-05-94 (по рабочим дням с 10-00 до 19-00 по московскому времени).

4. Клиент вправе отказаться от части услуг, предоставляемых по настоящему Договору, предварительно уведомив за 1 рабочий день до даты отключения услуг по форме Приложения №4.  

5. Для подключения новых услуг, не оказываемых в рамках настоящего Договора, но предусмотренных Приложением №1, Клиент письменно уведомляет Компанию по форме Приложения №5.   

6. Вознаграждение Компании за оказываемые в рамках настоящего Договора услуги Компания самостоятельно списывает с клиентского счета Клиента в соответствии с тарифами, указанными в Приложении №8 к Регламенту. 

7. Вознаграждение Компании списывается в следующем порядке: 

· единовременные платежи списываются в течение 5 рабочих дней, следующих за днем начала оказания услуг;
· абонентская плата списывается в течение 5 рабочих дней  месяца, следующего за месяцем оказания услуг Клиенту. 


Если Услуги оказывались неполный месяц, то размер платы рассчитывается пропорционально количеству дней, в течение которых фактически оказывались услуги, включая день начала и день окончания оказания услуг. Плата за один день определяется путем деления фиксированной платы, установленной за месяц, на количество календарных дней в месяце.

8. В случае размещения в Центре обработки данных ООО «МБ Технологии» Оборудования, предоставляемого Клиентом, то указанное Оборудование передается Компании, а также возвращается Компанией Клиенту при расторжении настоящего Договора по акту приема-передачи оборудования, подписанного Сторонами, по форме Приложения №2 к настоящему Договора.  Клиент обязуется предоставить Компании для размещения в Центре обработки данных ООО «МБ Технологии» оборудование, соответствующее требованиям, предусмотренным Приложением №3 к настоящему Договора. В случае аренды Оборудования у Компании подписание акта приема-передачи не требуется. 
9. В случае аренды Клиентом Оборудования у Компании Компания обязуется обеспечить Клиента оборудованием  в соответствии с требованиями, предусмотренными Приложением №3 к настоящему Договору. 

10. Клиент обязуется обеспечивать наличие на клиентском счете денежных средств в сумме, необходимой для выплаты вознаграждения Компании. В случае неисполнения Клиентом предусмотренной настоящим пунктом обязанности Компания вправе без предварительного уведомления Клиента приостановить оказание Клиенту услуг, предусмотренных настоящим Договором. В случае если Компания воспользуется правом, предусмотренным настоящим пунктом, Компания не будет нести ответственность за убытки Клиента, понесенные им в связи с приостановлением оказания услуг, а также за упущенную выгоду. 
11. 
В качестве меры по обеспечению исполнения обязательств Клиента, Компания вправе, в случае неисполнения Клиентом в срок обязательств по оплате услуг, удерживать оборудование Клиента до момента исполнения просроченного обязательства. Положения настоящего пункта применяются в случае, если в Центре обработки данных ООО «МБ Технологии» размещается Оборудование, предоставленное Клиентом. 

12. Компания не несет ответственность за убытки и упущенную выгоду Клиента в связи с неисправностью оборудования, если такая неисправность не является следствием умышленных действий Компании. В случае причинения убытков Клиенту по вине Компании Компания несет ответственность за причиненные Клиенту убытки в размере, не превышающем сумму, уплаченную Клиентом за месяц, в течение которого возникло основание возмещения убытков.

13. Настоящий Договор вступает в силу с даты подписания и действует до момента его расторжения или расторжения Соглашения об обслуживании № ______ или до момента расторжения заключенного Компанией Договора с ООО «МБ Технологии».   
14. Настоящий Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке любой из сторон с предварительным письменным уведомлением другой стороны не менее чем за 30 календарных дней. 
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Приложение №1 
к Договору оказания услуг 

в области информационных технологий
	№
	Наименование услуги
	Единица
измерения

	1.
	Размещение клиентского оборудования в стойке Центра обработки данных ООО «МБ Технологии» (с ограничением мощности блока питания в 500 Вт)

Размещение оборудования включает оказание следующих услуг:

· проектирование размещения оборудования;

· монтаж оборудования;

· подключение оборудования к электропитанию;

· поддержание температурно-влажностного режима;

· ограничение доступа к оборудованию;

· ежедневный визуальный осмотр оборудования;

· оперативное оповещение клиента о сбое

· перезагрузка оборудования клиента по питанию (путем временного прекращения подачи электроэнергии).


	1 юнит/500 Вт

	2.
	Подключение оборудования клиента к инфраструктуре биржи с ограничением скорости до 100 Мбит/с  
	100 Мбит/с

	3.
	Подключение оборудования клиента к инфраструктуре биржи с ограничением скорости до 1 Гбит/с 
	1 Гбит/с

	4.
	Подключение оборудования клиента к инфраструктуре биржи с ограничением скорости до 10 Гбит/с 
	10 Гбит/с

	5
	Предоставление 2 дополнительных IP/MAC адресов в сети Биржи
	2 адреса

	6.
	Подключение к сети «Интернет» с выделением оборудованию клиента 1 IP адреса в сети Интернет
	1 Мбит/с

	7.
	Подключение к сети «Интернет» с выделением оборудованию клиента 1 IP адреса в сети Интернет
	10 Мбит/с

	8.
	Дополнительный IP адрес в сети Интернет
	1 адрес

	9.
	Организация защищенного VPN-доступа через канал Интернет (до 1 Мбит/с).
	1 доступ

	10.
	Монтаж, демонтаж оборудования, подключение, изменение конфигурации сети
	15 минут

	11
	Аренда сервера
	--
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Приложение №2 
к Договору оказания услуг 

в области информационных технологий
Акт приема-передачи оборудования клиента

	г. Москва
	«     » ___________ 2012 г.


__________________передал__, а ______________ принял__ следующее оборудование Клиента:

	№
	Наименование
	Серийный №
	Кол-во
	Примечания

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	


Компания






Клиент
__________________ /____________/



__________________ /_________ /

МП













  

Приложение №3 

к Договору оказания услуг 

в области информационных технологий
Требования к размещаемому оборудованию

1. Тип оборудования: серверы, сетевое оборудование, системы хранения.

2. Оборудование должно быть оснащено монтажным комплектом для установки в стандартные 19-ти дюймовые монтажные шкафы (стойки), сертифицировано для использования в РФ, с двумя блоками питания в режиме резервирования (1+1). 

3. Оборудование должно монтироваться в стандартную 19-дюймовую стойку (габаритные характеристики стойки 600*1000, 47 "юнитов"), комплектоваться креплением.
4. Оборудование должно иметь следующие характеристики:

a. размер: не менее 1 юнита;

b. сертификация по стандартам РФ (ГОСТ Р, СЭС);

c. два блока питания в режиме резервирования (1+1), тип питания: 220V/ 50Hz, со шнурами питания CEE 7/7;

d. рекомендовано использование независимой системы удаленного администрирования   (например, HP ILO Advanced, IBM RSA, DELL DRAC, и др.).
5. Запрещено к установке следующее  оборудование:

a. имеющее нестандартные разъемы питания;

b. имеющее следы неавторизованной модификации, в том числе в цепях питания;

c. имеющее в составе устройства/модули беспроводной связи (любого типа);

d. имеющее в составе устройства/модули видео- или звукозаписи;

e. поврежденное или неисправное оборудование,

f. оборудование, не отвечающее условиям эксплуатации ЦОД.

6. Подключаемое к сети торгово-клиринговой системы оборудование должно иметь:

a. для подключений 100 Mbit/s – не менее 2 свободных портов 100BASE-TX,

b. для подключений 1 Gbit/s – не менее 2 свободных портов 1000BASE-TX,

c. для подключений 10 Gbit/s – не менее 2 свободных портов SFP+/10GBASE-SR.

На используемых портах должен быть настроен транкинг (IEEE 802.1q) поверх сетевой группы (LACP, IEEE 802.3ad).

7. Подключаемое к каналам провайдеров и каналам Интернет оборудование должно иметь дополнительные свободные порты 100BASE-TX/1000BASE-TX.

8. Подключаемое к прямому внешнему каналу "proximity" оборудование должно иметь дополнительные пары свободных портов 10GBASE-SR/1000BASE-SX.
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Приложение №4 
к Договору оказания услуг 

в области информационных технологий
Настоящим уведомляю АО ИК "ЦЕРИХ Кэпитал Менеджмент" об отказе от следующих услуг, оказываемых в рамках Договора оказания услуг в области информационных технологий:: 

	№
	Наименование услуги
	Единица
измерения
	Примечания

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	


_______________________/_________________/ 

«____» ______________20___г. 

Приложение №5 
к Договору оказания услуг 

в области информационных технологий
Настоящим прошу АО ИК "ЦЕРИХ Кэпитал Менеджмент" рамках Договора оказания услуг в области информационных технологий  подключить перечисленные ниже услуги: 

	№
	Наименование услуги
	Единица
измерения
	Примечания

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	


_______________________/_________________/ 

«____» ______________20___г. 

Приложение №6  
к Договору оказания услуг 

в области информационных технологий
ЗАЯВЛЕНИЕ

о присоединении к договору оказания услуг в области информационных технологий

г. Москва







«____» ________20___г. 

Я,____________________________________________________________________________,

прошу АО ИК «ЦЕРИХ Кэпитал Менеджмент», оказывать услуги в области информационных технологий на условиях оговоренных в Приложении №27 к Регламенту оказания услуг на рынках ценных бумаг и срочном рынке, утвержденному АО ИК "ЦЕРИХ Кэпитал Менеджмент" в установленном порядке. Оплату стоимости услуг гарантирую.

Сведения о Соглашении об обслуживании на рынках ценных бумаг и срочном рынке, заключенном между мной и АО ИК "ЦЕРИХ Кэпитал Менеджмент": №______________ от ____.____._______

Подпись: __________________________ /__________________________________/
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